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I CANALI DELLA COMUNICAZIONE
VERBALE

Come migliorare la propria comunicazione verbale

« Osservare i dettagli della prestazione
e Descrivere le azioni da compiere

« Separare i fatti dalle opinioni

 Usare frasi positive (evitare 'uso del “non”
 Dire poche parole, ma “quelle giuste” (pr
* Preparare le cose da dire, organizzat

Importani€ descrivere e non giudicare



I CANALI DELLA COMUNICAZIONE
PARAVERBALE

— tono (volume)
— velocita
— pause

Come migliorare la propria comunicazione paraverbale

e usare toni/ritmi/volumi diversi

« differenziare in funzione delle situazioni
» utilizzare pause per sottolineare le cos
Importanti



I CANALI DELLA COMUNICAZIONE
NON VERBALE

Mimica — gestualita — postura — sguardo — distanza o contatto fisico

Come migliorare la propria comunicazione non verbale

» utilizzare i gesti che “traducono” le parole
 guardare negli occhi l'allievo
* usare la distanza in funzione di cio che

S| vuole dire




I CANALI DELLLA COMUNICAZIONE

Massima efficacia se i canali sono coerenti

In caso di contrasto tra il canale verbale e gli altri le nostre parole perdono di valore

La comunicazione non e
ma quello che l'interlo



I CANALI DELLLA COMUNICAZIONE

fondamentale

- 0sservare | segnali di ritorno (segnali di comprensione)
- fare rilanci




FEEDBACK

Sono indicazioni, suggerimenti, commenti fatti dall’istruttore

Possono essere di due tipi

Positivi = elogi, complimenti, rinforzi Negativi = critiche
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FEEDBACK positivi

Condizionato/specifico Incondizionato/generico
(fatto) (persona)

Consapevolezza e rinforzo dei comportamenti

Apprendimento

Autoefficacia (“mi sento capace di.....")
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FEEDBACK positivi

Incondizionato/generico
(persona)

Giola e energizzazione

Autostima (“io valgo, io mi piaccio”)

Simpatia verso I'allenatore
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come dare FEEDBACK positivi

Sottolineare dettagli prestativi

Attribuire i progressi agli sforzi dell’atleta
Concentrarsi su cio che e stato migliorato

Trasmettere che le capacita sono acquisite e non casuali
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FEEDBACK negativi

Condizionato/specifico Incondizionato/generico
(fatto) (persona)

Se avessi corso meglio gli ultimi 50 metri avresti fatto il personale

Non hai fatto 1.70 perché non hai tenuto lo stacco

Hai visto com’era la chiusura, cosa puoi fare per migliorarla?
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FEEDBACK negativi

Incondizionato/generico
(persona)

“Sei incapace”

“Quanto hai fatto? Se tu fossi una donna saresti bravo!!!”

“In gara non ne fai una giustall!”
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gli effetti dei FEEDBACK negativi

Condizionato/specifico Incondizionato/generico
(fatto) (persona)

Consapevolezza di cosa non va e di come si dovrebbe fare
Responsabilita
Apprendimento

Fiducia nell’allenatore
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gli effetti dei FEEDBACK negativi

Incondizionato/generico
(persona)

Rabbia (negli adulti maschi)

Paura, impotenza e paralisi
Depressione
Disistima di sé e degli altri

Conflittualita e competizione nel gruppo
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come dare FEEDBACK negativi

Concentrarsi sui fatti (sul passato)

Mostrare o chiedere quale puo essere la soluzione o la correzione all’errore

Evitare parole come:
‘sempre... mail.. tutto.. ogni volta...”
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oni di stacco che abbiamo




METODI d’'insegnamento

Modo per facilitare e rendere
produttivo I'apprendimento

Pellerey

FIDAL Piemonte



CLASSIFICAZIONE
METODI DIDATTICI
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DEDUTTIVI INDUTTIVI

BPLORAZIONE
e




Metodo PRESCRITTIVO

L’istruttore controlla sia I’allievo che I'attivita svolta

Spiegazione Dimostrazione Esecuzione

Correzione degli errori
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S| e sintesi

- Es. Analitico - Esercizio Globale




ASSEGNAZIONE DEI COMPITI

Vengono assegnati dei compiti motori

Si spiega e si dimostra I’esercizio

L’istruttore controlla volume e intensita del lav




RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Viene proposto un problema che Pallievo deve cercare di
risolvere in maniera autonoma

L'istruttore puo eventualmente guidare, con alcune
Indicazioni, alla risoluzione del problema




SCOPERTA GUIDATA

L’allievo risolve il problema in maniera individuale, ma in un
ambito prestabilito dall’istruttore
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LIBERA ESPLORAZIONE

Libero sfogo alla fantasia del ragazzo

L’istruttore pone I’attenzione su uno o piu aspetti dell’attivita
sviluppata dall’allievo




STILI DI INSEGNAMENTO
AUTORITARIO

PERMISSIVO

AUTOREVOLE



AUTORITARIO

comunicazione unidirezionale

Tradizionale
Assenza di dialogo

Solo obblighi
Nessuna autonomia
Utilizza sopratutto Feedback negativi
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PERMISSIVO

comunicazione bidirezionale

Molto diffuso
Ampio dialogo

Molta liberta all’allievo, che pero acquista
poca autonomia N guanto POCO
responsabilizzato

Facilita una condottaaggressiva
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AUTOREVOLE

comunicazione bidirezionale asimmetrica

Dialogo e reciprocita

Regole motivate che valgono per tutti

Porta al migliori risultati

Fa crescere l’allievo e |o porta ad essere
autonomo
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ORGANIZZAZIONE DI UNA SEDUTA

Professionalita

Cura del dettaglio

Qualita ed eccellenza

enessere psico-fisico dell



Prima della seduta

Programmazione della seduta

Verifica dei materiali e condizioni logistic

Attesa allievi



Ditrarrce o sacliyeel

Presenza all’arrivo degli allievi
Gestione attivita

Controllo della sicurezza allievi



Dopo la seduta

FEEDBECK
IStruttore Allievo

Per capire cosa ha funzionato e cosan

Primo passo per la programmazione e
organizzazione della seduta successiva



Come migliorare?

Attenzione a tutti questi aspetti

Utilizzare in modo corretto la voce
Essere udibile da tutto il gruppo

Usare unaterminologia corretta
Incoraggiare e stimolare tutto il gruppo

Coinvolgimento emotivo (struttore e allievo)

Atteggiamento, postura e motivazione

(dell’istruttore)

fanno la differenza



Come migliorare?

Rimettendosi sempre In discussione

Solo mettendosi in discussione si capiscono |
propri limiti e si riescono a superare




Come migliorare?

E’ Iimportante osservare e all’occorrenza
modificare I'esercitazione proposta nel caso
In cul non risulti efficace: templ, spazi, ecc.




Quasi sempre
I'istruttore impara molte piu’ cose
e cresce molto di piu’
seguendo un soggetto scars




BUON LAVORO




